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EasyTax V10 
 

LOGICIEL D’ANALYSE DES FLUX ET COUTS TELEPHONIQUES 
(suivi des appels entrants et sortants, analyse de la qualité de service) 

Equipements Alcatel, Avaya, Innovaphone, Mitel*, Nec, Panasonic, Shoretel, Unify 

 

*Hors équipements Mitel MyVoice Office 400 disponible sur catalogue Mitel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestion des communications   Gestion des destinations et des coûts 

Affichage de l’ensemble des informations  Gestion à l’impulsion, seconde ou mixte 

Tris / Regroupements / Affichage sous  Gestion multi-opérateur 

forme de graphes      Gestion de zones de tarifs 

Export des données (Excel, HTML, …)   Gestion des préfixes 

Gestion d’une liste hiérarchique    Import de tarifs (format Excel, Texte ou 

Gestion des correspondants    séparateur) 

Gestion par code affaire  

 

Analyse de trafic / Suivi de la qualité de service 

L’analyse de trafic dépend de la richesse du ticket de taxation (voir documentation constructeur PABX/IPBX) 

EasyTax propose une analyse du trafic entrant qui vous permettra d’obtenir le nombre d’appels 

par poste, jour, heure, destination, correspondant ainsi que le nombre d’appels non aboutis et les 

temps de réponse. Des états sur mesure peuvent par ailleurs être réalisées sur étude. 
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Interface Web    

Vous pouvez visualiser sur navigateur Internet l’ensemble de vos rapports, consulter le journal 

des appels (entrants-sortants), afficher la liste des communications par poste, service ou 

direction. Vous disposez également d’un annuaire interne et de tableaux de bord graphiques.  

Des tableaux de bord personnalisés peuvent être réalisés sur étude.  

 

Journal des appels sur Smartphone & Tablette    

Le logiciel EasyTax vous offre la possibilité d’afficher sur smartphone ou 

tablette un journal de vos appels entrants et sortants. Ce journal peut 

être paramétré par usager ou groupe d’usagers. 

 

Conditions matérielles & logicielles 

minimales requises :  

2 Go de RAM  

10 Go disponibles sur le disque dur 

Système d’exploitation Windows 7, 8 ou 

10, Server 2008-2012 


