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LOGICIEL D'ANALYSE DES FLUX ET COUTS TELEPHONIQUES

(suivi des appels entrants et sortants, analyse de la qualité de service)
Equipements Alcatel, Avaya, Innovaphone, Mitel*, Nec, Panasonic, Shoretel, Unify

*Hors équipements Mitel MyVoice Office 400 disponible sur catalogue Mitel

ons
U Etats Outls Paramitres Ferdtres 7 T
- - & - ;‘Ef - , —
(*} a0 ‘f .m %ﬁ
Déail Rearoupements Pastes Service " Direcion Foutes Cotes affaires Inerface HRS >
@ Détail des communications [ e s =] I 4 I?Emwms EARE | < D LA SOD L O
Foste Hom Huméro Destination Correspondart A
Craraa ™) [ [6 v  swrrernss [t e s An alyse des appels entrants non rep(}nd us
———— 1500 il D4BBS4H#IE Sud Est
UG ¢ 1500 | Mme: 032723 Morel Est.
fzﬁ O 1500 rme o1 e e France Communications du 080145 000000 au 228014145 23:59:54
Sertants O+ 15m 0019147354888 | Intermational
TR O ¥ 1500 | Mme: OBOBT T###H Orange
O+ 1500 | ime ile QAT are alentrant non répondu duD8M1/2015 14:40:17 provenant de 0144944570 lle de France
App P P
‘ Sélections ’ — 1500 | Mme Dare Mireile OBE204H Y Bouygues
gkwsnn i Dare Mirais iiga RS Appelregu surle poste 1553 Resignat - 0 seconde(s) d'attenta.
€ recapn ) 4 1500 Mme Dare Mireile sea20HE Sud Ouest Le 08/M1/2015 14:40:%3 le corespondant 3 rappelé appel répandu par 550 Burton durée de DhODmOG
Prrre— © 1500 | Mme Darc Mirsile OaBBS4EE [ Le 08/01/2015 14:41:59 le comespondant a rappelé appel répondu par 1553 Resignot durée de Dh11m43
(___3 g:::zs Z:::::::Z 2::3::::: :::::::: Le 020172015 15:00:22 Iz corespondant a rappelé appel répondu par 1552 Resignot durée de OhOOmMSE
Recalcules
@~ 1500 |ime ile 035 hord Est Le O8/01/2016 17:06:20 le comespondant a mppelé appel répondu par 1553 Resignot durée de Oh0DmMO3
€ imputoion ) ©+- 1500 Mmo Darc Mirelle O1etesE [REaRE=D Le D5/0142015 17:05:24 le comespondant a rappelé appel répondu par 550 Burton durée de DhOOmMO1
G4 1500 | Mme Dar Mirsile 14053888 lle de France
€ rormer ) O+ 1500 |Mme e 01405984RK Tl e France
@+ 1500 |Mme ile O3GSGEERE Hlord Est elentrant non répondu du D8/M01/2015 14:48:29 provenant de 0145560011 lle de France
App P P
8:::3 Appelregu surle poste 1553 Resignot - 0 seconde(s) d'attenta.
O 1501 032722 MR hord Est Le DE/0142015 14:48:36 le comespondant a rappelé appel répandu par 550 Burton durée de DhOOmMA2
S+ 15m O3araseEI Word Est
O+ 1501 Da7g428RRE Sud Est
@ 1501 |M. Moutier #lin [T Sud Est Appelentrant non répondy du 02012015 14:51:20 provenant de 0147947991 lle de France
8:‘5“‘ ::":‘"2’:5‘” 2:::::::: z“::: Appelregu surle poste 551 Busey - 25 seconde(s) d'attente.
1501 | M. Mautier Alsin u - — -
@4 1501 |M . Moutier alain msSSTHEm e dle France Le correzpondant n'a pas ete rappele
41501 |M. Moutier #lein 047342 MR Sud Est
©— 15071 M. Moutier Alain OaTaazerE SudEst " -
G 10t - oter A Appelentrant non réponduy du 02012015 15:12:42 provenant de D0496181594863 Intemational
(@4 1501 |M . Moutier #lein 1SE26HE lle de France Appelregu surle poste 1528 Perrin - 46 seconde(s) d'attenta .
0415[” . Motier Alsin 3615 hiiritel 3515 Le Correspondant n'a pas été rappelé
44— 1501 | M. Moutier Alain 044261 e Sud Est
‘
I
Appelentrant non répondu du08M1/2015 15:14:56 provenant de 0479429067 Sud Est
Appelregu surle poste 1518 Bouchard - 82 seconde(s) d'attenta.
Le D5/0142015 15:59:28 le comespondant a rappelé appel répondu par 1522 Lalitte durée de Dh01m59
Le 0901/2015 09:04:07 le corespondant 3 &té rapopelé par 1549 Dilovien durée de DhOOm 13
- - - - - - ~
Gestion des communications Gestion des destinations et des colts
= ’ - - o T2 o o
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Tris / Regroupements / Affichage sous Gestion multi-opéerateur
forme de graphes Gestion de zones de tarifs
7 o 7,
Export des donnees (Excel, HTML, ...) Gestion des préefixes
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Gestion d’une liste hierarchique Import de tarifs (format Excel, Texte ou
o 7
Gestion des correspondants séparateur)

Gestion par code affaire

Analyse de trafic / Suivi de la qualité de service

L’analyse de trafic dépend de la richesse du ticket de taxation (voir documentation constructeur PABX/IPBX)
EasyTax propose une analyse du trafic entrant qui vous permettra d’obtenir le nhombre d’appels
par poste, jour, heure, destination, correspondant ainsi que le nombre d’appels non aboutis et les
temps de réponse. Des états sur mesure peuvent par ailleurs étre réalisées sur étude.
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Interface Web

Vous pouvez visualiser sur navigateur Internet I'ensemble de vos rapports, consulter le journal
des appels (entrants-sortants), afficher la liste des communications par poste, service ou
direction. Vous disposez également d’un annuaire interne et de tableaux de bord graphiques.
Des tableaux de bord personnalisés peuvent étre réalisés sur étude.

¢ om— Journal des appels sur Smartphone & Tablette

Le logiciel EasyTax vous offre la possibilité d'afficher sur smartphone ou
tablette un journal de vos appels entrants et sortants. Ce journal peut
étre paramétré par usager ou groupe d’usagers.
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Conditions matérielles & logicielles
minimales requises :
Intene (Messagerie) 2 GO de RAM Contact

Poste 1153
L

Inteme (Marin) 10 Go disponibles sur le disque dur
bewsise: Systéme d’exploitation Windows 7, 8 ou Mail : axinite@axinite fr
10, Server 2008-2012 Tel:04.78.89.14.23
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